
连锁宠物门店：身体保养电子产品（含红光技术）与保健品
产品规划调研报告

> 报告用途： 管理层产品立项与试点决策。

> 研究日期： 2026-08-06｜研究深度： 普通研究（多渠道交叉核验）

一、执行摘要

结论：建议将“宠物身体保养”打造为一个由高频智能硬件、洗护体验硬件、低风险红光护理差异化产品和高复购保健品构成的专区。
红光技术不应被包装成治疗能力，而应作为“日常梳护/舒适护理体验”的差异化配置；保健品则负责持续复购和会员黏性。

市场需求成立。 中国宠物消费正在从基础喂养升级到品质养护、健康管理和智能化。艾瑞咨询公开白皮书估算，2024年中国宠物市

场规模3453亿元，宠物用品513亿元，宠物智能用品102亿元；一线城市智能用品渗透率超过35%。美国市场也保持韧性：APPA公布

2025年行业支出1580亿美元，同比增长3.7%。

门店优势在体验和服务，而非低价。 自动饮水机是智能用品中购买率最高的品类（37%）；用户对洗后吹干耗时/宠物抗拒、毛发异
味（42.5%）也有明确痛点。烘干箱、按摩梳、饮水机都适合现场试用、与洗护服务绑定、并通过耗材和营养品复购。

红光可做差异化，但必须有“安全和合规闸门”。 兽医领域的光生物调节（PBM）存在应用和研究基础，但系统综述显示最优方案
及临床疗效尚无一致结论。建议仅做低功率、限时、防直射眼睛的“红光护理梳”和“红光护理垫/窝”试点；暂缓高功率手持光疗设

备。

保健品优先布局关节、皮毛、肠胃。 这三类覆盖老年宠、换毛/洗护、换粮/应激等高频场景，适合做30/60/90天补货。第二梯队为

口腔、免疫/应激舒缓、老年宠综合营养。

推荐路径：先贸易验证、后联名/ODM、再做生态。 首期选择10—20家门店试点P0产品；3—6个月通过安全和销售数据后推出红
光护理梳；6—12个月才评估自有品牌和设备数据联动。

二、市场与消费者洞察

2.1 行业处于“健康化、智能化、精细化”升级阶段

中国市场。 艾瑞咨询发布的《2025年宠物科技用品发展研究白皮书》称，2024年宠物智能用品市场约102亿元，约占宠物用品市场
20%。智能喂养、健康监测、环境清洁是领先赛道。用户平均年度养宠花费4440元，55.6%的智能用品用户年投入501—2000元。

美国市场。 APPA统计，2025年美国宠物行业支出为1580亿美元、同比增长3.7%，2026年预计1650亿美元；其中“宠物用品、活

体及OTC药品”344亿美元。95百万户家庭至少拥有一只宠物。
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欧洲市场。 FEDIAF公开资料显示欧洲宠物保有量约3.4亿只，说明宠物家庭化、专业化供给并非单一区域现象。

判断： “省时省力”仍是硬件消费的首要入口，“科学养护、健康管理、舒适体验”是提高客单价和复购的关键。门店切入时应先证

明实用、安全、易维护，不能先卖概念。

2.2 用户痛点决定首发品类

艾瑞白皮书中，毛发/异味困扰占42.5%，宠物无人照料占38.4%；自动饮水机购买率为37%，自动饮水机、自动喂食器、智能猫砂盆也
属于日常高频使用产品。用户选购智能用品最看重：功能实用性（51.5%）、价格合理性（51.0%）、质量安全（45.4%）和智能化程

度（44.9%）。

同时，消费者对智能用品的投诉集中于：产品价格高（26.0%）、耗材价格高（25.6%）、产品同质化（25.1%）、清洁维护难

（24.9%）、APP不完善（24.0%）。因此，首期产品必须做到：可拆洗、耗材透明、噪音可控、售后明确、功能不过度承诺。

2.3 连锁门店的角色：从货架转为“养护方案体验中心”

线上是主渠道，但宠物用品专卖店是用户重要的线下选择。门店可提供四项电商难以替代的价值：

实物体验： 烘干箱低噪、饮水机水流、梳齿触感和拆洗难易，可现场验证；

按宠选型： 根据猫犬、体型、被毛、年龄、是否多宠等推荐；

服务绑定： 洗护、美容、寄养、会员生日等场景便于教育与成交；

复购与售后： 滤芯、清洁耗材、营养品、延保和周期提醒能沉淀长期客户价值。

三、产品战略：一条主线、四层矩阵

主线为：洗护后护理—日常居家保养—生命周期营养支持—异常情况转诊。

| 层级 | 商业任务 | 核心品类 | 门店运营角色 |

|---|---|---|---|

| 高频引流层 | 获客、提高进店转化 | 智能饮水机、基础按摩梳、清洁工具 | 体验演示、耗材订阅 |

| 利润体验层 | 提高客单、绑定服务 | 烘干箱、吹水机/毛发护理吸尘器、智能喂食器 | 洗护后体验、套餐成交 |
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| 差异化保养层 | 建立“身体保养”心智 | 红光护理梳、红光护理垫/窝、健康监测穿戴 | 小范围试点、专业讲解 |

| 复购利润层 | 提高LTV | 关节、皮毛、肠胃等保健品 | 建档、补货、会员服务 |

四、电子产品候选与优先级

4.1 首批必上（P0）

| 产品 | 建议零售价 | 核心人群与场景 | 门店卖点/打法 | 红光适配 |

|---|---:|---|---|---|

| 智能循环饮水机（含滤芯） | 199—699元；滤芯29—99元/组 | 猫主、多宠、重视饮水卫生用户 | 静音、易拆洗、水量/滤芯提醒；“7天饮水体验” | 不建议增
加红光；应以清洁和补水场景取胜 |

| 宠物烘干箱 | 1,499—4,999元 | 猫、长毛犬、洗护频繁家庭 | 低噪、恒温、风道安全、可拆洗；洗护服务后体验 | 不将红光作为烘干主卖点；如预留模块必须独
立安全验证 |

| 按摩梳/电动梳护器 | 99—399元 | 换毛、长毛、敏感不爱梳的猫犬 | 梳毛+互动按摩、易清洁、低噪；美容师现场演示 | 最适合成为红光的低风险载体 |

4.2 第二批（P1）

| 产品 | 建议零售价 | 推荐理由 |

|---|---:|---|

| 宠物吹水机/毛发护理吸尘器 | 399—1,299元 | 解决换毛、居家毛发清理；可与按摩梳交叉销售 |

| 智能定量喂食器 | 299—999元 | 满足上班族和多宠用户；与体重/营养管理联动 |
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| 智能项圈/活动监测器 | 399—1,499元 | 面向中高客单犬主和老年宠；强调趋势观察，不做诊断 |

| 口腔护理电动牙刷/洁牙套装 | 149—599元 | 低门槛日常护理；与口腔营养品形成组合 |

| 智能体重秤/体态记录垫 | 199—699元 | 适合会员健康档案、控重和老年宠方案 |

4.3 红光技术：推荐做什么、不做什么

#### 推荐一：红光梳护仪（最优先）

形态： 低功率红光LED、软硅胶梳齿、防误触、限时自动关闭；光源与梳毛路径分区，避免直射眼睛。

建议售价： 299—599元；可与皮毛营养品打包为499—799元套装。

消费者能感知的主价值： 去浮毛、顺毛、互动按摩、日常护理仪式感；红光只作为差异化护理体验，而非购买的唯一理由。

适合理由： 使用时间短、作用区域明确、可由美容师示范，且可自然搭配换毛/皮毛营养场景。

#### 推荐二：红光护理垫/护理窝（第二优先）

形态： 可拆洗外罩、低压供电、温度限制、定时、红光漫反射/非直射设计；避免高热和高功率。

建议售价： 499—1,299元。

目标人群： 老年宠、冬季舒适护理、居家休息场景。

前提： 必须先完成温升、电气安全、光学参数、眼部风险、长时间接触耐受测试；未完成前仅作为普通舒适护理垫考虑。

#### 暂缓：高功率手持红光/激光理疗仪

兽医光生物调节（PBM）虽然有研究和应用，但系统综述指出，光疗的最优治疗方案和临床有效性尚无一致结论。高功率/接近治疗用

途的产品还会涉及剂量、禁忌证、误用、专业操作和广告合规风险。没有兽医合作、明确证据、合规路径和专业操作体系时，不建议在
普通零售门店作为首批产品售卖。

五、宠物保健品类目规划

5.1 经营原则
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货架应按“宠物所处阶段和日常可观察问题”组织，而非按晦涩成分组织。首期控制在6条功效线、每线2—3个SKU；犬猫分开、按体

重分级、提供软咀嚼片/粉包/油剂等剂型。供应商必须提供配方、原料、批次检测、适口性、喂食指南、生产资质与召回机制。

5.2 SKU优先级

| 功效线 | 成分/剂型方向 | 适用场景 | 建议售价 | 补货周期 | 优先级 |

|---|---|---|---:|---|---|

| 关节活力 | 氨糖、软骨素、MSM、UC-II、Omega-3；软咀嚼片/粉包 | 中大型犬、活跃犬、老年宠 | 159—399元 | 30/60/90天 | P0 |

| 皮毛屏障 | 鱼油/Omega-3、锌、生物素、维E；油剂/胶囊/拌粮粉 | 换毛、皮屑、毛发暗淡、洗护客户 | 99—299元 | 30—60天 | P0 |

| 肠胃与益生菌 | 犬猫专用益生菌、益生元、可溶性纤维；条包/粉剂 | 换粮、应激、软便敏感 | 99—269元 | 14/30天 | P0 |

| 口腔护理 | 海藻粉、酶制剂、口腔益生菌；粉剂/咀嚼片 | 口气、日常洁牙辅助 | 99—229元 | 30天 | P1 |

| 免疫/应激舒缓 | 营养支持与舒缓方向配方 | 寄养、搬家、环境变化 | 129—299元 | 按场景 | P1 |

| 老年宠综合营养 | 关节+Omega-3+抗氧化/认知支持组合 | 7岁以上犬猫 | 199—499元 | 30—90天 | P1 |

不建议作为首发重点： 宣称“治肾、治泌尿、治皮肤病、抗肿瘤、治疗关节炎”的产品。此类需求必须由动物医院/兽医处理，门店仅

可做转诊和营养支持教育。

5.3 复购模型

先低门槛试用： 7—14天条包与30天正装同时陈列；记录适口性和日常观察，不承诺治疗效果。

建立30天节点： 购买时记录品种、年龄、体重、主诉；第21天提醒，第28天提供补货权益。

做“设备+营养品”组合：

- 换毛护理包＝按摩梳 + 皮毛营养品 + 清洁梳；

- 洗护舒适包＝烘干服务券 + 护理梳 + 皮毛营养品；
- 老年宠关爱包＝活动监测器 + 关节营养品 + 护理垫体验券；

- 饮水肠胃包＝饮水机 + 滤芯订阅 + 益生菌。
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三档价格带： 国际成熟品牌（信任）、国内合规高性价比品牌（规模）、门店自有品牌（毛利与差异化）。

六、合规与安全：产品立项的硬闸门

6.1 保健品宣称边界

FDA的官方说明具有参考意义：当产品的意图用途是诊断、治愈、缓解、治疗或预防疾病时，可能被界定为动物药；标签或宣传中明

示、暗示疾病治疗/预防的说法可能触发动物新药路径。中国实际销售还必须逐项核验适用的饲料、宠物食品、标签、广告、进口和地
方监管要求。

可用表达： “日常营养补充”“支持皮毛健康”“帮助维持正常肠道功能”“适合特定生活阶段的营养管理”。

禁止表达： “治疗关节炎/肾病/皮肤病”“替代处方药”“保证治愈”“改善化验指标”“兽医级疗效”（未取得充分证据和合规审批
时）。出现持续呕吐、腹泻、跛行、疼痛、伤口、呼吸异常等情况，应建议立即就医。

6.2 红光产品的安全边界

立项资料必须包括：波段、辐照度/功率密度、温升、电气安全、EMC、电池、材料、眼部暴露风险、定时与故障保护。

包装与导购卡应明确：避免照眼；宠物不适立即停止；幼宠、孕宠、肿块、出血、急性炎症、术后等情况先咨询兽医；产品非诊疗

用途（以最终合规定性为准）。

禁止自行添加“消炎、止痛、加速愈合、治疗关节炎/皮炎”等医疗宣称。

6.3 供应商准入清单

营养品： 完整配方、原料来源、COA/批检、重金属/微生物/稳定性、适口性与喂食量、生产资质、召回机制；

电子产品： 工厂审核、安规/EMC/电池资料、噪音、温升、防水、易清洁性、备件/保修；

红光产品： 除电子资料外，强制提供光学参数、眼部风险、剂量控制、第三方测试与警示设计；

内容审核： 包装、培训卡、直播、社媒文案统一经过法务/品控审批。

七、12个月落地路线图
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阶段1：0—3个月｜验证高频品类

上架：智能饮水机、宠物烘干箱、按摩梳；关节、皮毛、肠胃营养品。

每店设置“身体保养体验台”：饮水机拆洗演示、梳护体验、烘干箱低噪展示、营养品试用条包。

在10—20家不同城市、不同客群门店试点；每品类保留高/中/低三档价格。

试点闸门： 电子产品转化率≥8%；烘干箱体验后成交率≥12%；营养品30天复购率≥25%；连带率≥1.5件/单；退货/质量投诉率

<3%。

阶段2：3—6个月｜验证红光护理梳

仅在通过安全测试后，导入红光护理梳与普通护理梳做AB测试；不导入高功率理疗设备。

培训门店人员：禁忌提醒、正确演示、禁止医疗承诺、异常转诊流程。

闸门： 红光SKU退货率不得明显高于同价位护理器；“误解疗效”相关投诉为0；皮毛营养品与梳护产品组合购买率≥20%。

阶段3：6—12个月｜建立会员养护体系

将宠物年龄、体重、毛发/肠胃/关节关注点、已购耗材与补货时间接入会员档案。

先探索低技术风险自有品牌：益生菌条包、Omega-3皮毛油、基础护理梳；红光产品需待安全、供应链与文案合规全部验证后才考

虑ODM。

与附近动物医院建立健康科普和转诊合作，明确门店不诊断、不过度医疗化。

八、管理层决策建议

批准首期P0组合：智能饮水机、宠物烘干箱、按摩梳、关节/皮毛/肠胃营养品；先做10—20店试点，避免直接全网铺货。

批准红光方向，但不批准医疗化路径：首选红光护理梳；第二选择红光护理垫/窝；高功率手持设备暂缓。

把专区做成服务系统：洗护—梳护—营养—耗材订阅—会员提醒，而不是单纯增加SKU。

以专业内容做线下护城河：由美容师、营养师/兽医合作方进行实测和科普；不与电商低价正面竞争。
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以6个月试点数据决定自有品牌投入：重点看体验转化、营养品复购、组合购买、退款率、客诉和门店执行稳定性。

信息来源

[APPA：U.S. Pet Industry Reaches $158 Billion in 2025](https://americanpetproducts.org/news/u.s.-pet-industry-reaches-
158-billion-in-2025-poised-for-continued-growth-in-2026) — ✓官方协会。2025年美国市场1580亿美元，同比增长3.7%；2026

年预计1650亿美元；95百万家庭拥有宠物。

[APPA：Industry Trends and Stats](https://americanpetproducts.org/industry-trends-and-stats) — ✓官方协会。用品、活体

及OTC药品2025年344亿美元、2026年预计356亿美元。

[艾瑞咨询/界面：2025年宠物科技用品发展研究白皮书](https://www.jiemian.com/article/13607685.html) — ✓行业研究公开转
载。中国智能用品规模、用户消费、痛点、品类购买率、渠道与产品使用痛点的核心来源。

[东方财富：2025年中国宠物市场行业研究报告](https://data.eastmoney.com/report/zw_industry.jshtml?
infocode=AP202510151762585034) — ⚠辅助参考。智能化和健康管理趋势；页面内容不代表平台观点。

[KPMG：中国宠物行业市场报告（2025）](https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmgsites/cn/pdf/zh/2025/06/2025-

china-pet-industry-market-report.pdf) — ✓官方机构报告。用于行业消费升级背景交叉参考；未对工具无法直接提取的页内具体数

值单独引用。

[FDA：FDA's Regulation of Pet Food](https://www.fda.gov/animal-veterinary/animal-health-literacy/fdas-regulation-pet-
food) — ✓监管机构。动物食品与动物药的意图用途区别、食品安全和标签要求。

[FDA：Animal Food Labeling and Pet Food Claims](https://www.fda.gov/animal-veterinary/animal-foods-feeds/animal-
food-labeling-and-pet-food-claims) — ✓监管机构。疾病治疗/预防宣称可能触发动物新药属性。

[AAFCO：Understanding Pet Food](https://www.aafco.org/consumers/understanding-pet-food/) — ✓行业标准组织。说明

模型法规与监管关系，建议生病宠物优先就医。

[Animals：兽医激光/光疗系统综述](https://www.mdpi.com/2076-2615/13/4/667) — ⚠学术检索验证。光疗被广泛应用但最优

方案与临床疗效尚未形成共识；支持红光产品谨慎定位。

[FEDIAF：欧洲宠物食品行业组织](https://www.fediaf.org/) — ⚠辅助参考。欧洲宠物保有量与行业背景交叉参考。

附录：研究执行与限制

研究计划见同目录 plan.md。

来源覆盖官方/监管、行业报告、行业媒体、学术研究检索、消费与渠道研究等；地域覆盖中国、美国、欧洲。

各报告对宠物市场、用品、智能用品的统计口径不同，本文仅按原来源口径使用，不做合并加总。
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红光在兽医领域的研究不能直接转化为消费级零售产品的治疗功效，因此本报告所有建议均以安全、非医疗化的日常护理定位为前

提。
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